REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO QUUS
z 19.09.2023

L. Definicje
Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczajg:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej
przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego QUUS;

4. Sklep internetowy (Sklep)— serwis internetowy dostgpny pod adresem www.quus.eu,
za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Produkt — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Feniks 2050 WET Spoétka z o.0. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

7. Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 1. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbg Produktu.

I1. Postanowienia ogélne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
WWW.quus.eu .

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.quus.eu, prowadzony jest przez Fenjks 2050 WET
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba: Przeuszyn 67/1, 27-440 Cmielow, NIP
6612383656, nr KRS 0000945449, dalej Feniks WET .

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a.) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w ramach sklepu
internetowego;

b.) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

c.) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ushug $wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

2.6. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Feniks WET zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia
$wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do 0sob, ktore ukonczyty wiek 18 lat.
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2.7. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gtoéwnej serwisu www.quus.eu oraz pobra¢ go i sporzadzic¢ jego
wydruk.

2.8. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczeg6lnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

II1. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest ztozenie zamowienia za
posrednictwem Formularza na stronie Sklepu.

3.2. Po zlozeniu zamowienia, Klient otrzymuje do zaptaty faktur¢ VAT lub fakture pro forma, zgodnie
z trescig zlozonego zamowienia indywidualnego.

3.3. Kazdorazowe optacenie faktury, o ktéorej mowa w art. 3.2 zamoéwienia jest rOwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na tre§¢ Regulaminu a warunkiem korzystania ze Sklepu jest podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe.

3.4. Feniks WET moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czgéci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegoélnosci, gdy Klient:

a.) podal w trakcie sktadania zamowienia w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w biad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b.) dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

c.) dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Feniks WET za zachowania niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w
dobre imi¢ Feniks WET.

3.5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwiazku ze §wiadczonymi
w ramach Sklepu ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

3.6. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaklocajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b.) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

c.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla Feniks
WET,

d.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.
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IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strong
internetowa www.quus.eu, ztozy¢ zamoéwienie, podejmujac kolejne czynnos$ci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

4.2. llo$¢ zamawianych przez Klienta Produktow jest dokonywany poprzez ich okreslenie w ramach
formularza.

4.3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu dokonania zaptaty faktury, o ktorej mowa w art.
3.2 — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie ilosci produktu. W

tym celu nalezy przesta¢ tre$¢ zmian na adres email orders@quus.eu.

4.6. Wyslanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z Feniks WET Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z pytaniem dot. zaptaty oraz adresy
wysylki Zamowienia.

4.8. Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem zaplaty przez Klienta, faktury o ktorej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Produktow odbywa si¢ pod adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania
Zamoéwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Produktow odbywa si¢ przesytka kurierska, ktorej koszty zostang
dodatkowo wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi do 7 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta
Zamoéwienia.

5.4. Na zyczenie Klienta wyrazone podczas sktadania Zamowienia, na podany przez Klienta adres e-
mail zostanie wystana faktura VAT.

VI. Ceny i metody platnos$ci

6.1. Ceny Towaréw podawane sa w zlotych polskich i zawierajag wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT (z wyr6znieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki

6.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny w sposob wskazany w trakcie sktadania Zamowienia.

VII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientowi, bedagcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na
podstawie przepisow prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne o§wiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni i wysylajac je na adres Feniks
WET podany w niniejszym Regulaminie.
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7.2. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Produktu.

7.3. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To,
co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony produkt nalezy zwro6ci¢ na ponizszy adres:

Feniks 2050 WET Spotka z o0.0. ul. Rzymowskiego 53, 02-679 Warszawa

7.4. Zwracany przez Klienta Produkt powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy
brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

7.5. Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.

7.6. Zwrot zaptaconej przez Klienta ceny nastgpi na konto, z ktérego realizowana byta platnos¢, w
terminie 14 dni od zwrotu Produktu przez Klienta (jego powrotu na adres Feniks WET).

VIII. Reklamacje dotyczace Produktow

8.1. Feniks WET jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowa sprzedazy Produktu zakupionego przez tego
konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckie;j.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres: orders@quus.eu Feniks WET zobowigzuje si¢ do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania
w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

IX. Reklamacje w zakresie §wiadczenia uslug droga elektroniczng

9.1. Feniks WET podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usunag¢ w rozsadnym
terminie wszelkie nieprawidlowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Feniks WET o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres
Feniks WET wskazany wyzej oraz mailowo pod adres: orders@quus.cu lub przy uzyciu formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie www.quus.eu

9.4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i datg
wystgpienia nieprawidlowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. Feniks WET zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomigdzy Feniks WET a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom whasciwym zgodnie
z postanowieniami wlasciwych przepisoéw Kodeksu postgpowania cywilnego.
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10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Feniks WET a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Feniks WET.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy

prawa polskiego.



